Layanan kami
demi kesuksesan anda!

Konsultasi — Informasi — Komunikasi — Pemasaran — Humas

Berbagai layanan yang kami tawarkan bagi para pelanggan dan mitra
kami didesain dan disesuaikan dengan kebutuhan masing-masing.
Dalam merumuskan strategi keberhasilan serta menemukan solusi ter-
baik, kami bekerjasama dengan sejumlah pakar dari berbagai bidang.

Anda kami undang untuk merencanakan proyek dan menggarap kon-
sep pemasaran usaha yang ingin anda lakukan bersama kami!

Jangan khawatir untuk menghubungi kami secara langsung, justru
pada saat anda tengah mengalami kesulitan! Kami akan membantu
untuk mencari jalan keluar yang paling tepat! Interaksi bisnis antar
bangsa sering mengalami masalah atau bahkan gagal, hanya lantaran
kesalahpahaman belaka. Intinya, terjadi kesulitan komunikasi antarbu-
daya atau disebabkan informasi yang kurang atau keliru.

- Konsultasi ( sebelum melakukan Joint-Venture)
- Informasi untuk penelitian akademis
- Terjemahan tertulis / Terjemahan lisan /
Terjemahan langsung atau simultan
- Bagaimana menjalin hubungan bisnis / memelihara hubungan bisnis
- Komunikasi antarbudaya ( Latihan dan Coaching )
- Perjalanan bisnis (perencanaan, organisasi)
- Perjalanan delegasi bukan bisnis (perencanaan, pemanduan)
- Usulan konsep pemasaran (marketing)
- Bahan promosi
- Troubleshooting (penyelesaian perselisihan)

Di samping itu, kami juga menangani penyelesaian urusan yang bersi-
fat pribadi (mis. pernikahan, pembelian rumah di luar negeri).
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Kompetensi Interkultural -

kunci keberhasilan!

Lakukan orientasi Interkultural dari awal sebelum anda menggarap
suatu proyek. Tidak jarang, proyek kerjasama yang sudah lama berja-
lan dengan baik bisa gagal akibat adanya kesalahpahaman. Kami akan
mendampingi anda dalam meraih kompetensi interkultural, baik mela-
lui pelatihan komunikasi antarbudaya (dwi-budaya, multi-budaya) dan
coaching. Tergantung kebutuhan, latihan juga kami lengkapi dengan
pengetahuan tentang geografi, sejarah, politik dan ekonomi serta kur-
sus bahasa terkait.

Anda akan belajar memahami pola ber fikir, cara berkomunikasi dan
struktur organisasi mitra bisnis anda. Anda akan mengenal saluran
informasi, proses pengambilan keputusan dan pemecahan masalah
yang lain sama sekali dari yang biasa anda lakukan. Dengan bekal ini,
anda akan mampu membangun sistem manajemen dan strategi pema-
saran yang tepat dimana anda ingin berkiprah.

Anda memerlukan konsultasi, pelatihan atau coaching selama sehari,
beberapa hari, seminggu, sebulan atau lebih lama lagi? Soal waktu,
tempat dan materi selalu kami sesuaikan dengan kebutuhan masing-
masing pelanggan kami:

- Pelatihan komunikasi antarbudaya secara umum
(untuk orang Indonesia/Eropa/Malaysia/kelompok dwi atau
multikultural)
- Kursus khusus tentang pendalaman geografi/sejarah/
politik dan ekonomi (kualitatif dan relevan)
- Kursus bahasa (bisa digabung dgn kursus ekonomi, politik,
geografi dll)
- Coaching interkultural di tempat (di rumah, kantor, pabrik, hotel dsb.)
- Konsultasi Interkultural khusus untuk mengembangkan konsep
pemasaran, bahan promosi dan presentasi

Layanan 2.../5 © Indoropa

INDOROPA

serviced ® @ @
communications

Karen Stadtlander

Feldhoopstiicken 39a
D - 22529 Hamburg
Germany

Tel. : (+ 49) (40) 8 31 63 16
Fax : (+ 49) (40) 8317173

Email:  info@indoropa.de
Internet: www.indoropa.de



Kompetensi bahasa,
teknis dan interkultural

... supaya anda mampu memahami mitra asing anda dengan baik, dan
juga sebaliknya, agar dia benar-benar mengerti maksud dan gagasan
anda.

Tim penerjemah profesional kami menerjemahkan dan mengesahkan
surat serta dokumen anda. Segala jenis dokumentasi termasuk doku-
mentasi teknis, iklan (juga copy-writing), transkripsi, situs internet, dan
terjemahan teks film.

Kami sangat memperhatikan gaya bahasa, kosa kata dan desain teks
sesuai dengan kehendak , kebutuhan dan selera pelanggan kami.

Bidang:

Ekonomi dan bisnis, teknologi (teknik sipil, mesin, otomatif, perkapa-
lan, elektronika, teknik telekomunikasi dan media, kimia, farmasi,
teknologi maritim dll.), hukum dan peradilan (terjemahan yang disah-
kan), ilmu alam, ilmu sastra, seni dan drama, antropologi, psikologi
dsh.

Bahasa:

Bahasa Indonesia - bahasa Jerman
bahasa Jerman - Bahasa Indonesia
Bahasa Indonesia - bahasa Inggeris
bahasa Inggeris - Bahasa Indonesia
Bahasa Melayu - bahasa Jerman
bahasa Jerman - Bahasa Melayu

Bahasa lain:
Perancis, Belanda.

Kami juga melayani bahasa-bahasa lain, yang belum disebut di atas.
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Komunikasi Interkultural
tanpa salah paham

Anda menghadapi kesulitan dalam berkomunikasi dengan orang
asing? Para penerjemah secara lisan. Komunikasi akan berjalan lancar
tanpa resiko salah paham. Dengan demikian, bisa dijamin bahwa mitra
anda benarbenar mengerti dan memahami maksud dan gagasan anda.

Kami menangani penerjemahan lisan di bidang bisnis, teknologi, pari-
wisata, hukum, kebudayaan dan juga untuk menyelesaikan urusan pri-
badi anda.

Kami juga membantu dan mendampingi anda dalam mengatasi masa-
lah komunikasi yang rumit.

Terjemahan lisan:

- simultan (langsung dan dim. kabin)

- konsekutif

- diskusi, negosiasi

- proses pengadilan

- urusan kantor dan instansi pemerintah

- pertemuan tingkat tinggi (politik dan bisnis)
- perjalanan rombongan ke manca negara

- kunjungan perusahaan di manca negara

- rekaman suara
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KONTAK SENI-BUDAYA -
SPONSORING

Silakan hubungi kami untuk mencari sponsor, untuk memperkenalkan
atau menggelar berbagai jenis kesenian dan kebudayaan Indonesia di
Eropa.
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